
Инструкция Быстрый старт 

Дистанционное банковское обслуживание «Сервис AltBank» 

 

Подготовка устройства для работы с дистанционным банковским 

обслуживанием «Сервис AltBank». 
 

1. Для входа в Интернет-клиент Банк перейдите по ссылке: 

https://dbo.altbank.ru 

 
 

2. Нажмите «Настроить рабочее место» 

 

3. Нажмите «Начать настройку» 

https://dbo.altbank.ru/


 
 

4. Нажмите «Установить расширение» 

 

 

 

 

5. Откроется страница с расширением. Нажимите «Установить». 

 

6. Нажмите «Установить расширение» 

 



 
 

 

 

 

7. Нажмите «Скачать программу» 

 

 

8. Откройте скачанный файл 

 

 

 

 



 

9. Отметьте поля:  

• Я использую смарт-ключи Рутокен ЭЦП / ESMART; 

• Я ознакомлен с рекомендациями по мерам безопасности. 

Нажмите «Далее» 

 

 



 

10. Дождитесь завершения установки 

Во время установки необходимо будет закрыть браузер 

 

11. Нажмите «Закрыть» 

 



 

12. На Рабочем столе появился ярлык для быстрого доступа в «Сервис AltBank»  

 

13. Можно приступать к работе в Интернет-клиент банке. https://dbo.altbank.ru 

 

14. Войти в банк с помощью Смарт-ключа (Сертификата банка) 

https://dbo.altbank.ru/


 
 

15. Введите Pin-код от смарт-ключа и Нажмите «Войти» 

 

 

Более подробная информация по установке и работе: https://dbo.altbank.ru/f2b/rebus/faq 

Адрес технической поддержки Интернет-клиент банка: supportit@altbank.com 

https://dbo.altbank.ru/f2b/rebus/faq
mailto:supportit@altbank.com

